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Ksigzka autorstwa Grazyny Rosy, 1zabeli Ostrowskiej, Kamili Stupinskiej 1 Leszka Gracza
sktada si¢ z siedmiu rozdziatow, wstepu 1 zakonczenia. We wstepie dowiadujemy sie, ze
ksigzka przeznaczona jest dla studentéw kierunkow ekonomicznych i zarzgdzania, jak
rowniez ekonomistow praktykéw, prowadzacych dzialalno$¢ biznesowg na rynku
migedzynarodowym. To dla nich, wedlug Autoréw, szczegolnie istotna jest wiedza o
zachowaniach ludzi z réznych kultur. Publikacja ta ma utatwi¢ trudne zadanie zrozumienia
innos$ci, nieznanych wczesniej zachowan i pomoc w przelamywaniu barier w komunikacji
miedzynarodowej. Zgodnie z informacja zawartg we wstepie, pierwsze dwa rozdziaty maja
charakter teoretycznego wprowadzenia do tematyki komunikacji, komunikacji
marketingowej oraz roli kultury w zachowaniach spotecznych.

W rozdziale pierwszym czytelnik dowiaduje si¢ w jaki sposob rdzni badacze definiuja
komunikowanie si¢, jakie formy moze przyja¢ komunikacja, oraz od czego zalezy
skuteczno$¢ przekazu w komunikowaniu si¢. Autorzy zaznaczaja, ze docelowym kontekstem
przydatnosci tych informacji jest sSrodowisko rynkowe, a uczestnikami komunikacji, o ktorej
mowa s3 klient 1 firma. Na zakonczenie rozdzialu pierwszego pojawia si¢ kwestia zaktocen 1
barier skutecznej komunikacji — podajac liste zaktocen komunikacyjnych oraz wyrdzniajac
trzy grupy barier skutecznego komunikowania si¢ Autorzy ostrzegaja, ze niewlasciwa
komunikacja ,,czgsto prowadzi do przerwania negocjacji i sytuacji konfliktowych” (s. 24).

Rowniez drugi rozdzial ma charakter teoretyczny, a zawarte w nim informacje to efekt

udanej syntezy roznych zrodet, w sprawny sposob prowadzacej czytelnika do dalszej czesci o
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charakterze praktycznym. Czytelnik poznaje bardzo konkretng definicje kultury, jako
,caloksztattu materialnego 1 duchowego dorobku ludzkosci”, oraz cywilizacji, jako
,hajszerszej plaszczyzny kulturowej tozsamosci” (S. 27). Dalej napotykamy najwazniejsze
cechy kultury, ktora, jak przekonuje si¢ nas, ma podstawowe znaczenie w procesie
komunikowania si¢ z klientami. Autorzy ttumacza t¢ tezg nieco dalej, odwotujac si¢ do
wspolnot takich jak rodzina, grupa rowiesnicza, religijna czy etniczna. Przywotujac historig
badan nad réznicami kulturowymi, Autorzy pokrotce szkicuja koncepcje powstajace na
przestrzeni ponad pot wieku.

Na stronie 40 przedstawiono bardzo konkretne przyktady réznic kulturowych w sferze
zachowan niewerbalnych, takie jak uscisk dtoni, uniesienie brwi i inne. Jednak mowa jest tu
nie tylko o gestach, wzbudzajacych czesto duzo emocji, ale tez 0 istotnych niewerbalnych
elementach komunikacji miedzykulturowej, jakim sg na przyktad poczgstunki — wazne jest tu
niemal wszystko, poczawszy od pory dnia, poprzez rodzaj i wielkos¢ podanej kawy czy
herbaty. Na koniec Autorzy podaja wazng informacj¢, dotyczaca regut gry w biznesie
miedzynarodowym, a mianowicie ,,0czekuje si¢, ze sprzedawca dostosuje si¢ do nabywcy, a
przybysz bedzie przestrzegat miejscowych zwyczajow” (s. 43).

Rozdziat trzeci przedstawia problematyke komunikacji miedzykulturowe; w
negocjacjach. Tu po raz pierwszy pojawia si¢ pojecie kompetencji miedzykulturowych, jako
tych, ktore oprocz znajomosci jezykoéw obcych, s3a niezbedne w komunikacji
miedzykulturowej. Roéznice kulturowe wplywajg, wedlug Autorow, na mozliwos¢
wypaczenia sensu komunikatow nadawanych przez osoby z réznych kregow kulturowych, a
procesy globalizacyjne nie likwidujg réznic w mysleniu i odczuwaniu. W dalszej kolejnosci
wylicza si¢ mozliwe bariery w negocjacjach miedzynarodowych oraz ich przyczyny. Raz
jeszcze czytamy, ze rozpowszechnienie si¢ kultury zwyczajéw biznesowych obowigzujacych
na calym $wiecie nie oznacza braku zachowan i sposobu myslenia specyficznych dla danej
kultury. To wlasnie ten fakt stanowi o potrzebie tzw. kompetencji migdzykulturowych,
ktérych, jak udowadnia si¢ w rozdziale, mozna si¢ nauczy¢. Na zakonczenie rozdziatu
przedstawiono kilka réznych podziatéw kultur, m.in., wg Geerta Hofstede, Edwarda T. Halla
i Richarda Gestelanda. Do kazdego z rodzajow kultur przyporzadkowane zostaly
przyktadowe kraje lub regiony §wiata. Nie znajdziemy w nich, niestety, Polski. Jesli jednak
bedziemy czyta¢ dalej, w kolejnym z rozdziatow napotkamy rowniez charakterystyke
naszego kraju. Nie chodzi o to, ze studentom czy praktykom informacja o wtasnym kraju
moze wyda¢ si¢ niezbedna, ale o to, ze powinniSmy wiedzie¢, jak postrzegaja nas inni.

Informacje takie moga nas zaskoczy¢, a przez to uwrazliwi¢ na nasz wilasny styl zachowania i
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komunikowania. Dlatego dobrze, ze w dalszej czesci ksigzki Autorzy odniesli si¢ rowniez do
zagadnienia kultury wiasnej czytelnika.

Podzial na poszczegodlne kraje zostaje wprowadzony w ksigzce na potrzeby rozdzialow
czwartego, pigtego i szostego. W nich, idgc kolejno, zostajg interesujaco przedstawione kraje
amerykanskie, azjatyckie i europejskie. Prezentacja ta dotyczy stylu prowadzenia negocjacji,
wyznawanych w biznesie warto$ci oraz typowych zachowan, jak i oczekiwan wobec innych
uczestnikow komunikacji. W przypadku kazdego kraju czytelnik otrzymuje na poczatku
gars¢ informacji ogélnych, na ktore skladaja si¢ najwazniejsze fakty historyczne,
geograficzne i ekonomiczne, po czym nastepuje czg$¢ zatytutowana “Zwyczaje w biznesie”,
gdzie znajdziemy informacje na temat stylu komunikacyjnego, stosunku do punktualnosci,
sposobu podejmowania decyzji, jak rowniez wartosci uznawanych za kluczowe w danej
kulturze.

W rozdziale czwartym opisano kultur¢ biznesowa krajow amerykanskich. Rozdziat
rozpoczyna charakterystyka Stanéw Zjednoczonych. Znajdziemy tu m.in. ,wady i zalety
amerykanskich negocjatorow” (s. 63). W opisie Kanady (s. 64-67) na uwage zastuguje
zestawienie cech negocjatorow anglojezycznych z francuskojezycznym. Obszerne opisy
Meksyku 1 Brazylii znajdzie czytelnik w podrozdziale poswigconym Ameryce Lacinskiej (S.
67-75).

Rozdziat pigty poswiecony jest krajom azjatyckim. Tu jako pierwsza zostata opisana
Rosyjska Republika Federalna z jej hierarchicznym charakterem firm, twardym stylem
negocjowania i ,,pokerows twarza” rosyjskich menedzeréw (s. 76-79). Podrozdziat o
dalekowschodniej kulturze biznesowej obejmuje Chiny, Japoni¢ i Kore¢. Rozdzial piaty
zawiera tez sekcje poswiecone Indiom (s. 90-93) i ,,Krajom arabskim” (s. 93-98). Te
ostatnie, cho¢ charakteryzuja si¢ ,,duza réznorodnoscig polityczng” (S. 93), pod wzglgdem
kulturowym sg do siebie podobne”, dlatego zostaly opisane wspolnie. Réwniez tu znajdziemy
wiele interesujacych szczegotéw, dotyczacych placenia za rachunki w restauracji, wreczania
prezentow 1 wizytowek. Autorzy podkres$laja na zakonczenie, ze dla udanej wspotpracy
mig¢dzynarodowej potrzebne jest przygotowanie si¢ poprzez zglgbianie odmiennych
zZwyczajow, w czym moze by¢é pomocna literatura z dziedziny komunikacji
miedzykulturowej, jak 1 zdobycie $wiadomosci 1 uwaznos$ci na roznice kulturowe poprzez
wlasne kontakty tego rodzaju.

Ksigzke konczy rozdziat szoésty, poswiecony komunikacji miedzykulturowej w Europie.
Z krotkiego wprowadzenia dowiadujemy si¢, ze ze wzgledu na istotne roéznice pomiedzy

panstwami europejskimi, kazde z nich zostanie w nim omdwione osobno. Na stronie 99
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proponuje si¢ podzial kultur wedtug Gestelanda, ktorego nazwisko nie jest tu wspomniane),
jako ,.klucz do grupowania i szukania podobienstw migdzy krajami [europejskimi]” (s. 99).
Uktad prezentowanych krajow jest alfabetyczny, rozpoczyna go Belgia (s. 100-101), a
koncza Wiochy (s. 124-125). Podany na wstepie rozdzialu podzial Gestelanda pozwala
wnikliwemu czytelnikowi dostrzec podobienstwa migdzy krajami europejskimi. Z kregu
kultur protransakcyjnych, czyli koncentrujacych si¢ na dokonywanych transakcjach, nie za$
relacjach, mamy tu Belgie, Dani¢, Czechy, Finlandi¢, Francje, Hiszpani¢, a wigc znaczng
czgs¢ Europy zachodniej, jak rowniez Wegry, a wsrod propartnerskich — Grecje, Polske 1
Rumuni¢. Wiele szczegdtowych podobienstw i roznic dotyczy oczekiwan wobec stroju,
stosowania tytulow czy podejmowania pewnych tematéw w czasie przed i po negocjacjach.
Warto wiedzie¢, w ktorym z krajow zle widziane sg zarty okre§lonego typu, a takze jakie
prezenty bedg odebrane jako niestosowne.

Wszystko to potwierdza wysoka warto$§¢ pragmatyczng recenzowanej publikacji.
Wszystkie jej rozdzialy tworza spojng catosé, ktérej przysSwieca wspdlne przestanie.
Rzetelnie zebrano bardzo duzg ilo$¢ informacji, po ktore, w razie braku takich publikacji,
czytelnik musiatby dlugo wertowac¢ setki stron publikacji zrédtowych.

Odnoszac si¢ do strony formalnej, do$¢ nieoczekiwanie napotkamy w pracy na literéwki,
ktore konsekwentnie uzywane w rozdziale sz6stym wprowadzajg zamet terminologiczny —
moéwimy o kulturach polichronicznych i monochronicznych, nie za$ polichromicznych i
monochromicznych (s. 72, 99-124). Termindéw tych uzywa si¢ w historii sztuki i biologii.

Wydaje sie, ze recenzowana pozycja moze przyczyni¢ si¢ do zwigkszenia swiadomosci
roznic miedzykulturowych i stanowi¢ pomocny wstep do wlasnych poszukiwan, zarowno
teoretycznych, jak i praktycznych w sferze biznesowych kontaktow mig¢dzynarodowych.
Mimo, ze dedykowana jest studentom ekonomii i praktykom biznesu, z powodzeniem moze
stanowi¢ pomocny material dla innych grup zawodowych, na przykiad lektoréw jezykow
obcych, ktérzy zgodnie z obowigzujacym od dtuzszego czasu podejsciem interkulturowym w
nauczaniu jezykéw obcych, uczac komunikacji jezykowej analizuja rowniez zachowania
kulturowe. Szczegdlne znaczenie moga mie¢ wiadomosci dotyczace specyfiki rozmow w
biznesie dla lektorow uczacych jezyka biznesu.

Przedstawienie typowe dla prac akademickich, w ktorych od ogétu przechodzi si¢ do
szczegotu, jest w recenzowanej ksigzce bardzo pomocne — po zapoznaniu si¢ z klasycznymi
juz podziatami i typami kultur duzo tatwiej jest czytelnikowi zrozumie¢ i przyswoic nature
poszczeg6lnych krajow. Pomimo zwigzlo$ci recenzowanej pozycji, napotkamy w niej wiele

interesujacych szczegdtow, ktoére moga nies¢ ze soba duze znaczenie w interpretacji
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okolicznosci, w jakich prowadzone sg rozmowy mi¢dzynarodowe. Przykladem moze by¢
zZwyczaj noszenia przez nizszy personel w Brazylii garnituréw dwucze$ciowych, a przez
wyzszy — trzyczesciowych. Jak wielokrotnie podkreslaja Autorzy, “warto poswieci¢ czas na
poznanie specyfiki kultury biznesowej w danym kraju” (s. 75).

Wobec sygnaléw, ze nawet mlode pokolenie Polakow nie jest wystarczajaco otwarte i
zadne wiedzy na temat wspolzycia z innymi narodami, takich jak badania na polskich
studentach (Rygiel 2017), czy brak jakichkolwiek komentarzy-wpisow na blogu
“Komunikacja miedzykulturowa w podrézy i w biznesie” (Nowek), wszelkie informacje, a
zwlaszcza te poparte licznymi Zrodtami, a przedstawione w przystepnej formie, mogg by¢ dla
mtodego pokolenia duzg pomoca w zdobywaniu §wiadomosci réznic kulturowych. Warto
pisa¢, warto informowac i1 warto zacheca¢ do przetamywania barier i poznawania innosci. To

wlasnie czynig w swojej publikacji Autorzy recenzowanej pozycji.
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